AN ‘
CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT / VERTRIEB

Verstehen Sie die Notwendigkeit des Kunden-
beziehungsmanagements, dessen Einordnung fir
produzierende Unternehmen sowie Konzepte und
Strategien.

Inhalte:

Umfang und Instrumente des Customer Relation-
ship Managements

Strategie und Aufgaben im Kundenlebenszyklus
Vertriebsprozesse aktiv gestalten
Vertriebstechniken

ENTREPRENEURSHIP / BUSINESS-
PLANUNG

Lernen Sie unternehmerisch zu denken und zu
verstehen, wie Businessplane aufgebaut sind und
Projekt- bzw. Geschéftsideen damit umgesetzt
werden konnen.

Inhalte:

e Grundlagen der Geschéftsmodellentwicklung
e Grundlagen der Businessplanung

e Finanz- und Erfolgsplanung

¢ Chancen- und Risikenabschéatzung

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich bis zum 20. Oktober 2019 per
E-Mail bei Herrn Ulbrich ulbrich@hs-mittweida.de an.
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Eine Bestatigung zur
Teilnahme erhalten Sie per E-Mail. Die Vergabe der
Platze erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldungs-
eingange.

VERANSTALTUNGSORT

Helmholtz-Zentrum Dresden-Rossendorf
Haus 801- Raum P 142

Bautzner Landstral3e 400

01328 Dresden

Berlin

AS Pulsmu/

Bautzen/
Gorlitz

Leipzig/
Chemnitz

Prag
Bild: www.hzdr.de/db/Cms?pQOid=23405&pNid=281

KONTAKT

Hochschule Mittweida
Fakultat Wirtschaftsingenieurwesen
Technikumplatz 17 | 09648 Mittweida

Prof. Dr. rer. nat. Thoralf Gebel
Tel.: 03727 58-1164
E-Mail: gebel@hs-mittweida.de

Christian Ulbrich, M.A.
Tel.: 03727 58-1052
E-Mail: ulbrich@hs-mittweida.de

(08/19 Anderungen vorbehalten)
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UNIVERSITY OF ...

APPLIED SCIENCES

WIRTSCHAFTS-
INGENIEURWESEN

Praxiswissen fir

Wirtschaft & Management

Weiterbildung im digitalen Zeitalter

,APPLIED ENGINEERING”

HOCHSCHULZERTIFIKATE

Qualitatsmanagement
Innovationsmanagement

Customer Relationship Management / Vertrieb
Entrepreneurship / Businessplanung

GEFORDERT VOM

Das zugrundeliegende Vorhaben wird mit Mitteln
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung

* Bundesministerium AUFSTIEG DURCH
- L?‘E{B;Li‘ggﬁung Bll“u“ﬁ >> unter dem Forderkennzeichen 160H21011 gefordert.
Projektlaufzeit: 01.02.2018 - 31.07.2020

www. hs-mittweida.de



QUALITATSMANAGEMENT

Lernen Sie die Grundlagen der DIN EN ISO-9000er
Normenreihe sowie Techniken des Qualitditsmanage-
ments im Produktlebenszyklus ndher kennen.

Inhalte:

Grundlagen des Prozess- & Qualitdtsmanagements
Methoden und Techniken zur Qualitatssicherung
Grundlagen der DIN EN 1SO-9000er Normenreihe
Methoden, Techniken und Instrumente des
Qualitatscontrollings

% INNOVATION

A “@ﬁ

INNOVATIONSMANAGEMENT

Erfahren Sie mehr lber grundlegende Techniken und
Methoden des Innovationsmanagements sowie Ver-
fahren in Forschungs- und Entwicklungsprozessen.

Inhalte:

Grundlagen des F&E Managements
Technologische und wissenschaftliche Ansatze zur
Generierung von Innovationen

Strategien zur Planung, Umsetzung und Kontrolle
innovativer Leistungen

HOCHSCHULZERTIFIKAT

berufsbegleitend, modular, flexibel

Sie stecken mitten im Berufsleben und mochten
neben Job und Familie eine Weiterbildung absolvie-
ren? Sie mochten lhre Karriere ausbauen oder ihr
Fachwissen auffrischen und erweitern?

In einem Weiterbildungskurs der Hochschule Mitt-
weida erlangen Sie fundierte Fachkenntnisse auf
Hochschulniveau. Diese Qualifikation wird durch
eine Teilnahmebescheinigung nachgewiesen. Damit
haben Sie die Moglichkeit, parallel zum Job neue
Fahigkeiten und Kompetenzen zu erwerben.

Dieser Pilotkurs umfasst vier spannende Management-
themen.

VORTEILE

Das Weiterbildungsangebot ist modular aufgebaut.
An vier Terminen haben Sie die Mdglichkeit, unter-
schiedlicheThemenschwerpunkte durch theoretische
und praxisnahe Inhalte kennenzulernen.

e Workshop in Prasenz: Kompakte Wissens-
vermittlung zum jeweiligen Themengebiet

e E-Learning: Bereitstellung von zusatzlich digitalem
Lernmaterial fuir das individuelle Selbststudium

e Teilnahmebescheinigung einzelner Module bzw.
Gesamtbescheinigung aller Module

® |Individuelle Betreuung und Beratung

KOSTEN

Das Angebot erfolgt im Rahmen des BMBF-geforder-
ten Projektes ,Open Engineering 2" der Hochschule
Mittweida.

Die Teilnahme ist kostenfrei.

GEFORDERT VOM

* fir Bild i ium UHG“‘ Das zugrundeliegende Vorhaben wird mit Mitteln
. qu"rd ;nr‘;gﬁung AUFSTIEG D des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
B“.B““ﬁ >> unter dem Forderkennzeichen 160H21011 gefordert.

Projektlaufzeit: 01.02.2018 - 31.07.2020

PROJEKT OPEN ENGINEERING 2

TERMINE

Mittwoch, 6.11.2019
14:00 - 18:15 Uhr
Haus 801, Raum P142

Innovationsmanagement

Dienstag, 12.11.2019
14:00 - 18:15 Uhr
Haus 801, Raum P142

Customer Relationship Management / Vertrieb

Dienstag, 19.11.2019
14:00 - 18:15 Uhr
Haus 801, Raum P142

Entrepreneurship / Businessplanung

Dienstag, 26.11.2019
14:00 - 18:15 Uhr
Haus 801, Raum P142

ONLINE BEGLEITUNG

Wahrend des gesamten Weiterbildungsprozesses
stehen lhnen Betreuungspersonen und ergénzende
Materialien tber die Lernplattform OPAL zur Verfliigung.

VERBESSERUNG

Durch unseren fortlaufenden Evaluationsprozess
erhalten Sie die Moglichkeit, direkt am kontinuier-
lichen Optimierungsprozess unserer Weiterbil-
dungsformate mitzuwirken und so ihre individuelle
Bildungserfahrung und die kiinftiger Teilnehmender
aktiv zu verbessern.

Mit Ihrer Teilnahme an der Weiterbildung erklaren Sie
sich bereit, an der Evaluation teilzunehmen.

www. hs-mittweida.de



